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CURSO DE
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LIDERES

OBJETIVOS DEL CURSO

Este curso esté certificado por el
Chartered Quality Institute (CQI)
y el Registro Internacional de
Auditores Certificados (IRCA).
Numero de certificacion del
cursoCQI/ IRCA17977-PR
328.

El objetivo de este cursoes
equiparalos alumnos conlos
conocimientosylas habilidades
necesarias pararealizar
auditorias de SGC seglnla
normalSO 9001: 2015de
acuerdo conla normalSO
19011.

CRITERIOS DEL CURSO

Al finalizar este curso, los
estudiantes podran:

» Describirel propésito de un
SGC, de los estandares del
SGC, de la auditoriadel SGC
y de la certificacion de
terceros

Certificado por

) CQl

CERTIFIED COURSE

* Explicar la funcion de un
auditor para planificar,
realizar, informary dar
seguimiento a una Auditoria
de SGC de acuerdo con ISO
19011eISO/IEC 17021
cuando corresponda

» Planificar, realizar, informary
dar seguimiento auna
auditoriade un SGC para
establecerla conformidad (o
no) con ISO 9001y de
acuerdoconISO 19011e
ISO / IEC 17021 cuando
corresponda.

CURSO CERTIFCADO

Los alumnos deberan demostrar
un desempefio aceptable en
estas areas paracompletarel
CUrso con éxito.
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DURACION DEL CURSO: 40
HORAS

METODOLOGIA: E L EARNING
SINCRONICO

ACREDITACION: CQI/ IRCA

Auditorias de Gestionde
Calidad basados en laNorma
ISO 9001
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CERTIACACION DEL CURSO

Los estudiantes deberan
completar el examen presencial
dentro de los 180 dias
posteriores alafechade inicio
del curso. Aquellos que
aprueben tanto el examen
presencial como la evaluacion
continuarecibirdn un
“Certificado de Logro” que
satisface la capacitacién formal
parauna personaque busca
tener la Certificacion como
Auditor / Auditor lider de CQI/
IRCA.

El “Certificado de Logro” es
valido porun periodo de cinco
afios a partir de lafecha del
tltimo diadel Cursoconel
propdsito de certificarse como
Auditor ante el CQI/ IRCA.

CONOCIMIENTO PREVIO

Antes de comenzareste curso,
se esperaque los alumnos
tengan los siguientes
conocimientos previos:

+ Conocimiento delos
siguientes principios de
gestionde lacalidady
conceptos:

- Larelacionentre lagestion
de lacalidady el cliente
satisfaccion

- Términos y definicionesde
gestiondelacalidad de uso
comuny los siete principios
de lacalidad que se indican
en ISO 9000

- Elenfoque basadoen
procesos utilizado enla
gestion de la calidad

- El'modelode un SGC basado
en procesos, laestructuray
contenido de ISO 9001

« Conocimiento de los
requisitos delaNorma ISO
9001:2015, que se puede
obtenercompletando una
Certificacion IRCA.

e Cursodeformaciéndela
Fundacion QMS o
equivalente.

CONTENIDO DEL CURSO
SESION 1

» Sistemade Gestionde
Calidadyserie de Norma
ISO 9000

* Gestiéndela Calidad basada
en procesos sistemas

* Actividades

SESION 2

* Gestibndela Calidad basada
en procesos sistemas —
continuacion

« Actividades

SESION 3

* Registro, certificaciény
competencia de Auditor

» Actividades

SESION 4

+ Auditorias: Definicion,
principios ytipos

» El procesode Auditoria

« Actividades

SESION 5

* Preparacion paralaauditoria
in situ (etapa de auditoria 1)

* Actividades

SESION 6

+ Desarrollarunalistade
Verificacién

+ Actividades

SESION 7

* Realizacion de la Auditoria in
situ (etapa de auditoria 2)

* Revisién de Auditoria

+ Actividades

SESION 8

* Informes de Auditoria y
seguimiento

+ Actividades

SESION 9

* Actividades
* Examende muestras

SESION 10

» Juegode roles:Realizacion
de la Auditoria

* Informe de Auditoria

SESION 11
 Examende muestras -
continuacion

* Presentacionesde estudios
de casos

« Preguntas yrespuestas

WHEN YOU NEED TO BE SURE



